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Mitarbeitergesprache
erfolgreich einfihren und umsetzen
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tiative Lebenslanges Lernen Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Gliederung
— Strategie
— EinfUhrungsprozess
» Betelligte
« Handlungsfelder
— Qualifizierungsmaflinahmen

— Institutionalisierung
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

tiative Lebenslanges Lernen

Die Strategie der Einfuhrung ist abhangig von der
spezifischen Situation des Unternehmens

— Kultur
— Kommunikation
— Organisation

— Entwicklungsstand der personalwirtschaftlichen
Instrumente
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

K EinfiUhrungsstrategie

Wichtige Voraussetzungen
— Unterstutzung durch das Top-Management

— Sicherstellung, dass die Dezentralisierung der
Machtverhaltnisse tatsachlich im Unternehmen gewlnscht
Ist (,Passung mit der Unternehmenskultur®)

— Einbindung des Betriebsrates
— Ziele und Rahmenbedingungen regeln

e Betriebsvereinbarung
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

SozialPartnerinitiative Lebenslanges Lernen

Prozesshafte Einfihrung
« Sorgfaltige Planung

Pilotbereich auswahlen

Vorbereitungen treffen

Umsetzung begleiten

Erfahrungen auswerten

Konsequenzen ziehen

Ausweitung in weitere Bereiche
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Sozia

Beteiligung aller Betroffenen

« Management / BR: Rahmenbedingungen und
Steuerung des Einfuhrungsprozesses

o Fuhrungskrafte: Information und Qualifikation

 Mitarbeiter: Information und Feedback
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung
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Einflhrungsprozess

Handlungsfeld Rahmenbedingungen und Steuerung
— Zlele und Organisation regeln (Betriebsvereinbarung)
— Pilotbereich auswahlen
— Information erstellen und durchflihren
— Voraussetzungen schaffen (Orte / Zeiten/ ,Spielregeln®)
— Qualifizierungsplanung
— Umsetzungskontrolle

— Auswertung und weitere Konzeption
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

[ %_mf Einflhrungsprozess

Handlungsfeld Information und Qualifikation
— Fuhrungskraftetrainings / Einfihrungsworkshop

o Ziele und Hintergrinde des Mitarbeitergesprachs

Formelle Handhabung

Darstellung der Hilfsmittel

Aktive Ubung zur Gesprachsfiihrung

Vermittlung als Unterstutzung der Fthrungsfunktion
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Handlungsfeld Information und Feedback

— Informationsveranstaltung / Aushang

Ziele und Hintergrinde des Mitarbeitergesprachs
Formelle Handhabung (Formblatter etc. zeigen)
Darstellung der Betriebsvereinbarung (Schutz des MA)
Fordercharakter ,erlebbar machen* (Beispiele)

Angste nehmen

Rickmeldung verbindlich machen

Beschwerdestelle einrichten (BR?)
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

SozialPartnerinitiative Lebenslanges Lernen

Vorbereitung

«—  Rahmenbedingungen  ——

Vorbereitung Vorbereitung
des direkten 7 des Mitarbeiters/
Vorgesetzten der Mitarbeiterin

Durchfihrung
des Mitarbeiter-
gesprachs
4
Dokumentation
Vs

Umsetzung
\’

Auswertung
s
Rickmeldung
an den/die
Mitarbeiter/in
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

SozialPartnerinitiative Lebenslanges Lernen

Etablierung einer Projektgruppe zur EinfUhrung von
Mitarbeitergesprachen (Lernen im Prozess)

— FUhrungskréfte der Unternehmensbereiche
— Vertreter der Personalentwicklungsabteilung
— Vertreter des Betriebsrates

— Externer Berater als Prozessgestalter und
Methodenspezialist

— Vertreter der Geschaftsleitung bzw.

— regelmallige Information an die Geschaftsleitung als
Leitungs- und Entscheidungsinstanz
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

~ *— Qualifizierungsmallnahmen

* Workshops zur Einflihrung

— Alle Betelligte — FUhrungskréfte wie auch Mitarbeiter

— Ziel, Inhalt, Verfahren, Beteiligte und Nutzen werden
vorgestellt und diskutiert

Begleitende Seminare und Beratung

— Seminare fur die Fuhrungskrafte: Gesprachsfuhrung,
Kommunikation etc.

— Beratung: Kollegiale Beratung, Coaching,
Prozessmanagement

Moderierter Auswertungsworkshop

— Methoden, Organisation, Inhalte, Anwendung etc.
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Institutionalisierung durch Strukturierung und Hilf smittel
— Festschreibung in Fhrungsgrundsatzen
— Betriebsvereinbarung
— Vorbereitungsblatter
— Checklisten fur die Gesprachsfihrung
— Protokollbogen

— Dokumentationsregeln l|z>_
— Nachhaltigkeitskontrolle / Auditierung
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